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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliacdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressao da opinido publica, a exigéncia da avaliacao da
qgualidade do ensino e a obrigatoriedade de prestacdo de contas sdao algumas das razdes para,

nos dias de hoje, merecerem especial atencdo no mundo da Educacao.

Assumem particular destaque as recomendac¢des do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a autoavaliacdo

das organizagbes escolares como método para promover a aprendizagem e melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por “Lei
do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avalia¢do interna e a
avaliacdo externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de

regulacdo na melhoria do desempenho das organizacdes escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organizacdes escolares devem pautar-se pela gestdo global da
gualidade. Nesta 6tica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de caminhar
para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliagdo deve ser um
instrumento indispensavel a promog¢do da qualidade educativa e de refor¢o da capacidade de

melhoria das organizac¢des escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
vieram reforgar a necessidade das organizagdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdao de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar e que foi alterado para o Decreto-Lei n.2 137/2012 de

2 de julho.

A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
guestdes da autonomia, prestacao de contas e da avaliagdo interna e externa nas organizagdes

escolares:
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ENQUADRAMENTO NORMATIVO

N N\ N\ N
> . Despacho conjunto Portarian.2
Decreto-lei N2115 Lein? 31/2002 de o
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n- 370/2096 de3 1260/2007 de 26 de
de maio setembro
4 J J L,
N N N N
Portarian.2 Decreto-lei n.2 Despacho n.2 Decreto-lein.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de 2 de 4150/2011de4 de 75/2008 de 22 de
agosto julho margo abril
J J v, ,

Figura 1 - Enquadramento legal

A pressao legislativa e o interesse efetivo das organizacdes escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliacdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia em
matéria de autoavaliacdo. O papel do formador/amigo critico centra-se nas funcdes de
formacao e assessoria, auxiliando as equipas de autoavalia¢do a identificar as suas necessidades

e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliagao nas organizag¢oes escolares

A autoavaliagcdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisoes
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizacdo escolar (Conselho Nacional de Educacgado, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situa¢do atual da organizagao
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.

Independentemente do modelo de autoavalia¢cdo escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacdo escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus

documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimensdo educativa e cultural de
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cada escola, ao seu ritmo e em func¢do dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos 6rgaos de gestdao tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZAGAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE PENICHE !

O Agrupamento de Escolas de Peniche (AEP) foi constituido no ano de letivo 2007/2008 e situa-
se no concelho de Peniche, pertencente ao distrito de Leiria e na sub-regido do Oeste. E
constituido por trés estabelecimentos de ensino, a saber: Escola Basica do 1.2 Ciclo n.2 3 de
Peniche, Escola Basica do 1.2 Ciclo n.2 5 de Peniche e Escola Basica dos 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos de

Peniche (escola sede).

Com caracteristicas muito especificas, o concelho de Peniche foi ocupado, ao longo dos tempos,
por diversas populacdes que se dedicaram essencialmente a agricultura e a pesca. Este facto
condicionou a vida social, econémica e cultural dos seus habitantes. E também de grande
importancia econdmica a existéncia de industrias de transformagdo e comercializagdo de

pescado.

No plano social identificam-se graves problemas relacionados principalmente com o
desemprego, baixos niveis de instru¢do das familias e reduzidas expectativas de melhoria de
vida. O nimero elevado e crescente de alunos apoiados pela agao social escolar, assim como o
numero de alunos sinalizados na Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens e no Tribunal de
Menores, constituem importantes indicadores do enquadramento socioeconémico e cultural

das familias, bem como da sua desestruturacdo.

Identificados estes problemas o AEP foi integrado em 2012/2013 no projeto TEIP 3.2 gera¢do
(Territdrios Educativos de Intervencdo Prioritaria) com o objetivo, entre outros, de promover o

sucesso escolar.

L A caracterizagdo do agrupamento foi baseada no seu Projeto Educativo

10
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O AEP é composto por um total de cerca de 750 alunos desde o 12 CEB ao 32 CEB e dispde de 81

docentes e 28 funciondrios.

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEP

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) foi constituida tendo como base a equipa anterior, alargando-
se 0 numero de pessoas envolvidas, de forma a ser representativa de toda a comunidade
educativa. A equipa integra seis professores, onde estd incluido o coordenador TEIP, a
presidente da associacdo de pais/encarregados de educacdo, dois alunos do oitavo ano, uma

assistente técnica e uma assistente operacional.

No ano letivo 2014/2015 o AEP estabeleceu uma parceria com uma entidade externa que tem
assumido fun¢Ges de formacao, validagdo e acompanhamento do processo de autoavaliacdo. A

formacdo é creditada (curso de formacédo) e tem a duragéo de 35 horas.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da EAA
o Paulo Chagas (2.2 ciclo)
e Representante da Dire¢ao
o Ana Cristina Vicente
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Noel Leopoldo (3.2 ciclo)
o RuiBarata (3.2 ciclo)
o Luis Santos (2.2 ciclo)
o Emanuel Bandeira (1.2 ciclo)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Elsa Baldo (Assistente técnico)
o Silvia Pereira (Assistente operacional)
e Representantes dos Alunos
o Maria Nicolau

o Mariana Matos

11
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e Representante dos Pais/Encarregados de Educagdo

o Teresa Vitorino

3.2. Modelo de autoavaliagao utilizado

A Lein.231/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo
Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizacGes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padrées de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliagdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma analise global, sistematica e regular da organizacao

escolar.

O AEP foi sujeito ao segundo ciclo de avaliacdo externa no ano letivo 2014/2015, tendo-se
identificado, na reflexao levada a cabo pelo agrupamento, a necessidade de implementacdo de
um processo de autoavaliacdo mais detalhado e envolvente. O agrupamento iniciou este
processo ainda no referido ano letivo, recorrendo ao modelo CAF (Common Assessment
Framework), orientando a sua a¢do com o que esta estipulado pela Lei n.2 31/2002, de 20 de

dezembro.

Em Portugal a CAF recebeu a designagdo de Estrutura Comum de Avaliagcdo. E reconhecida
internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da melhoria, tendo sido
concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperagao com a EFQM, a
Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for
Public Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliacao:

12
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MODELO CAF

| Critérios de Meios >

Critérios de Resultados >

7. Resultados
relativos as
pessoas

3.
Pessoas
9.

1 2 5. 6. Resultados Resultados de

. Planeamento e orientados para
Lideranga Estratégia Processos os Alunos/EE Desempenho
Chave

14,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizagdo escolar, com incidéncia
nas suas dimensodes nucleares visando a identificacdo do que se faz bem, pontos fortes e
oportunidade de melhoria, permitindo a direcdo delinear e redefinir novas orientagdes

estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF esta em consonancia com os objetivos

da Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos comuns.
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3.3. Etapas do processo de autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacao escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliacdo no agrupamento, a EAA

iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliagdo:

ETAPAS DO PROIJETO

3. Elaborag3o Sensibilizagd 4B. Preenchimento
Indicadores A& aplicac3o dos GAA
questionarios

1. PlanearaAf  BEEE 2 Formac3o EAA [N

5. Tratamento &. Elaborag3o 7. Anzlise 8. Identificagdo 5. Apresentac3o
estatistico CESOP 3 Relztdrio AA resultados A4 aches de melhoria Resultados

11. Implementacio
B d = monitorizacso do s
PAM

12. Revisdo do
processo de AR

10. Definicdo do

-
PaM 13. Novo cicle

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagdo

Foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliagao:

Eta

2 Mar. Abr Mai Jun Jul Ago. Set. Out. Nowv.
12 sessdo de formacdo sobre o Planeamento Estratégico X
Definicdo do Planeamento Estratégico e
22 sessdo de formacdo sobre o Modelo CAF X
Elaboracdo de indicadores de autoavaliacdo X X
Sessdies de sensibilizacdo e aplicacSo de questionarios X
32 sessdo de formagdo sobre as grelhas de autcavaliacdo x
Preenchimento das grelhas de autcavaliacdo 'Y » X
Tratamento estatistico dos questionarios X X
Elaboracdo do relatdrio de diagndstico organizacional x
43 sessHo0 de formacdo sobre a analise do relatorio de autoavaliagdo e sua
entrega X
52 sessdo de formacdo sobre a identificacdo das agdes de melhoria X
Identificagdo e selecdo de agdes de melhoria X x
62 sessdo de formacdo sobre apresentacdo resultados e acdes de melhoria ®
Apresentagdo dos resultados e agdes de melhoria ao Conselho Geral e
comunidade educativa X

Figura 4 — Cronograma do processo de autoavaliagao
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Até ao momento, o cronograma sofreu algumas alteragdes, tendo decorrido da seguinte forma:

a)

b)

A primeira sessdo de formacao da EAA foi sobre a definicdo de estratégia do projeto de
autoavaliacdo e a adaptac¢do e implementac¢dao do modelo CAF no agrupamento e teve
lugar no dia 11 de margo. Desta formagdo resultou o documento de planeamento
estratégico da autoavaliacdo do AEP (cronograma do projeto, plano de comunicagdo,
entre outros). Posteriormente, a EAA realizou vdérias reunides para a elaboracdo dos
indicadores de autoavaliacdo (marco e abril);

A segunda sessdao de formacdo realizou-se no dia 6 de maio sobre a definicdo e
preenchimento das grelhas de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu as GAA de maio
a setembro;

A formadora, juntamente com a EAA, realizou uma sessao de sensibilizacdo parao PD e
PND no dia 6 de maio sobre os objetivos e a metodologia da CAF, o preenchimento dos
questionarios e a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes;
Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de quatro semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) fez o tratamento dos
questionarios durante o més de julho;

A elaboragdo do presente relatdrio de diagndstico organizacional ocorreu durante o més

de outubro.

3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliagdo do agrupamento resultou da adaptagdo da CAF 2006 e da CAF &

Education. Esta adaptagdo pressupOs a utilizagdo de dois instrumentos de avaliagdo que

conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compdem a comunidade

educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de

autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontua¢do atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 5:
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Indicadores de
autoavaliacdo

Indicadores de
autoavaliacdo

Questionarios Grelhasde
(auscultagdo da autoavaliagdo
comunidade (avaliagdo da EAA)
escolar)

Figura 5 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEP. Os indicadores foram alvo de avaliacdo através dos
questionarios e das GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento).

Ap0s a definicdo dos indicadores de autoavaliacdo, a EAA forneceu a entidade externa o nimero

de alunos, pais/encarregados de educacdo, PD e PND do AEP.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND do agrupamento. Relativamente
aos alunos e pais/encarregados de educagdo do agrupamento, aplicaram-se os questionarios a
uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos por ano e turma)
utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples. A selecdo dos alunos e
pais/encarregados de educacéo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de
forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o

processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o nivel de

ensino:

e PD (12 CEBe 22 e 32 CEB);
e PND (12 CEBe 22 e 32 CEB);
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e Alunos (12 CEB - 4%ano, 22 e 32 CEB);

e Pais/Encarregados de educacdo (12 CEB e 22 e 32 CEB).

O modelo de questionarios resultou da adaptacdao de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletronica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e elaborado

pelo EIPA.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura 6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL
DOCENTE E NAO DOCENTE

Questdes Caracterizacdo estatistica
9 critérios da CAF Idade
Antiguidade

HabilitagBes académicas (PD)
Pontos fortes e oportunidades de
melhoria no final de cada critério

| |
| |
Escala de 0 a 10 com opgdo NS ‘ Género ‘
| |
| |

Categoria profissional (PND)

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questiondrios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliagdo abrangente da organizacgdo),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os questiondrios incluiam uma

area de caracterizacdo estatistica (idade, antiguidade, género, entre outros).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagdo (escala de

0 a 10 com opgdo de N&o sabe).
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizou-se a sessdo de sensibilizagdo cujo objetivo era
informar de forma eficiente o projeto de autoavaliagao, explicar o processo de inquiricdo

(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
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confianca do PD e PND relativamente as alteracdes e impactos decorrentes da autoavaliacao.
Posteriormente, foram distribuidos aleatoriamente os cédigos com a hiperligacdo de acesso aos
questionarios online com a informacdo do periodo que os respondentes teriam para responder
ao questionario (a EAA tinha disponiveis dez cddigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Os respondentes podiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o seu cddigo. Em relacdo ao PND, o
agrupamento facultou computadores e sessGes acompanhadas para que os mesmos pudessem

responder.

Os questionarios aplicados aos alunos (42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educacdo do agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E
PAIS/EE

Questdes Caracterizacdo estatistica

Critério 6 Resultados orientados
para os Alunos/EE Ano

Escala de 0 a 10 com opgdo NS
Genero

Oportunidades de melhoria

O que falta parasatisfacdo plena
(pontuacdo maxima de 10)

Idade

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educag¢do

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educacgdo), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta
construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para a
opinido muito favordvel do respondente). Os questionarios incluiam também uma area de

caracterizagdo estatistica (idade, género e ano).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliag¢do (escala de

0 a 10 com opc¢do de Ndo sabe).
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Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios

online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educagdo a inquiricdo em suporte de

papel.

Foi solicitada a permissdo aos pais/encarregados de educacdo para os seus educandos

responderem aos questionarios.

Os cddigos com a hiperligacdao de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questionario (foi elaborado um calendario de inquiricdo
com a indicacdo da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o questionario
na escola). O professor explicou resumidamente os objetivos do questiondario de autoavaliacdo

do agrupamento e supervisionou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educacdo receberam os questionarios através dos seus educandos. O
guestionario continha as instrucdes de preenchimento e um pequeno texto de sensibilizacao,

para que os pais/encarregados de educagdo participassem empenhadamente neste processo.

As respostas aos questiondrios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, o coordenador da EAA recorreu a um quadro de

acompanhamento para verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos formadores e do CESOP.
Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isencdo e transparéncia na analise

e tratamento dos questionarios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliagdo definidos pela EAA por
nivel de ensino (12 CEB e 22 e 32 CEB), consistindo no reconhecimento dos aspetos principais do

funcionamento e do desempenho da organizagao escolar.

Para o preenchimento das GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizagao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdao muito concreta e precisa do
modo de funcionamento da organizacdo escolar e dos seus resultados. As GAA combinaram
varias fontes e processos de recolha de informagdo: pesquisa documental, o conhecimento de

cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento, a observagdo direta, entre outros. O
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objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da equipa participou no
preenchimento das GAA chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os

pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.

O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da EAA.
De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter uma

compreensdo mais profunda da organizagao escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das GAA:

CONCEITOS CHAVE

CICLO PDCA

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo gue tém de ser
ultrapassadas para se

OPORTUNIDADE DE
PONTO FORTE MELHORIA

* Acdo ou pratica * AgBes que ndo existem
suscetivel de ter uma na organizacdo escolar e
pontuagao elevada que deveriam existir

* As evidéncias suportam
a existéncia ou
veracidade de algo e

conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliacdoe
pontuagdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios &
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase

anterior (ex. avaliar) para

se poder alcangar a fase
seguinte (ex. ajustar)

podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
ou consenso

Figura 8 — Conceitos chave da GAA

para o bom desempenho
(pontos fracos)

* AcBes que existem mas
que sdo susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

* AgBes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (&reas
a sustentar)

O sistema de pontuacgdo utilizado foi o sistema de pontuagdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizagdes escolares:
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1 e Pontuagdo a
Ciclo PDCA Descrigdo
usar
Cicle PDCA e m . - - - - -
bexistente M3o ha ages nesta drea ou ndo temaos informagdo ou esta ndo tem expressdo 1]
P Existemn agfies planeadas [zindz queinformalments ) i Plano
{Planear) Existem agfies devidamente planeadas 2
D As agdes est3o em fase de implementagio 3
(Executar) As agfes estdo implementadas 4
C Revimos/zvalidmaos as agles implementadas [zinda gue informalmenta) 5
: Revimos/zvaliimos 25 acBes implemantadas, formalments [existe relztdrio, ou
i ] putro instrumenta) =
A Com base na revisso,/avaliacdo fizemos alguns ajustamentos [com ou sem 7
evidéncizs)
[Ajustar) Cl:.lm-ha%e na revissoavalizc3o fizemos os necessérios ajustamentos [com 3
evidéncizs)
Tuda o que fazemos nesta drea & plansada, implementada, revisto 2 zjustado -
regularmentz
Ciclo PDCA C H
Tudo o que fazemos nesta area e planeado, implementado, revisto e sjustado 10 Reﬁ“ laridade
regularments e aprendemas com outras organizaghes
Figura 9 — Pontuagao dos Critérios de Meios
Descrigdo Pontuagdo a usar
MNao ha resultados avaliados ou ndo ha informacao disponivel [ndo exi evidencias) (i}
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e nao foram alcangadas metas 1
relevamntes
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 2 Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
. Estabilidade
0s resultades demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas =
Melhoria
0Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas B
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcancadas 9
Foram dos resultados exc e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcancadas e 10

foram feitas comparagbes sobre todos os resultados-chave com outras organizacbes relevantes

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuagao tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicacGes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao escolar;

e |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdao da organizacdo escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a nado
obtencdo de uma pontuagdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdao que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a deseja exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacao e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacao foi feita em subgrupos por nivel de ensino, e no

final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os resultados do

agrupamento.

Os itens avaliados foram os seguintes:

e A percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo) com melhoria
nas avaliagGes as disciplinas com apoio;

e O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

e O numero de alunos excluidos por faltas;

e O numero de anulagGes de matricula por ano escolar;

e A taxa de abandono escolar;

e O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;

e Astaxas de sucesso e transi¢do escolar;

e A média das classifica¢gdes internas dos alunos;

e A média das classificaces dos alunos nos exames nacionais e nas provas finais;

e Os “rankings” dos exames nacionais e provas finais;

e O numero de encarregados de educagdo que contactaram o Diretor de Turma e o
Professor Titular de Turma;

e O numero de encarregados de educagdo presente nas reunides de pais convocadas pelo
Diretor de Turma / Professor Titular de Turma ou a Escola;

e O numero de ocorréncias disciplinares.

22



Relatério de autoavaliacdo

3.5. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliagao derivam da andlise dos questionarios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por nivel de ensino.

Todos os resultados e informagao foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e Aprimeira parte reporta-se a uma anadlise quantitativa dos resultados de autoavaliagao;
e A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliacao,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuacao

de 0 a 100 (conversdo para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no gréfico seguinte:
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Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas Impacto  R.D. Chave

e Estratégia Recursos Sociedade

12 CEB W 22e 39 CEB = Média do Agrupamento

Grafico 1 — Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuagdes atribuidas pela EAA na maioria dos critérios,
espelhada nas pequenas variagdes entre cada ciclo;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é similar, o que denota uma
relacdo linear entre ambas;

O critério relativo a gestdao do pessoal docente e ndo docente apresenta a média mais
baixa relativamente aos restantes critérios da CAF;

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢6es desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas e avaliadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para a fase de ajustamento de praticas de acordo com a
avaliagdo efetuada e posteriormente para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com
o objetivo da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento
com outras organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados demonstra
uma tendéncia de melhoria. E necessario evoluir para o patamar da exceléncia e da

sustentabilidade dos resultados do agrupamento.
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3.5.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdo através dos questiondrios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram calculados
através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em cada grupo
alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um grupo que

tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100 respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma andlise dos resultados obtidos através das médias e a
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacdo de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo sei (NS) como

oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em
situagOes de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30%,
seriam considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.
Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4 acima

de 30% seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em situa¢des de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas 0s casos mais representativos.

Para a obtenc¢do dos pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no intervalo

de 7-10, com limite maximo de 75%.

Relativamente a determinagdo das médias de referéncia para a obtengao dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada nivel e grupo

alvo com a limitagdo da média de 6,9 para a oportunidade de melhoria.
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3.5.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100% 100% 100% 100% 100%
()

90% 88% 87% 85%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Alunos EE PD PND

12 CEB m22e32CEB
Grafico 2 — Taxa de adesdo aos questionarios por publico-alvo e nivel de ensino
Podemos concluir que as taxas de adesdo foram muito satisfatérias. Contudo, é importante

sensibilizar os pais/encarregados de educac¢do do 22 e 32 CEB para uma maior participa¢do no

preenchimento dos questionarios.
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3.5.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
Ao nivel do PD respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagao estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos 32%
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos
Dos 26 aos 30 anos
Dos 20 aos 25 anos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3 — Caracterizagdo etaria do PD do 22 e 32 CEB

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 36%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4 — Caracterizagao etaria do PD do 12 CEB
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Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos 38%
De 2 a5 anos
Até 2 anos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5 — Antiguidade do PD do 22 e 32 CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

De 2 a 5anos

Até 2 anos 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 6 — Antiguidade do PD do 12 CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino

Grafico 7 — Caracteriza¢do do género do PD do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino

Grafico 8 — Caracterizagdo do género do PD do 12 CEB
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Outro

Curso Comp. Formagao

Bacharelato

Licenciatura

72%

Mestrado

Doutoramento

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 9 — Habilitag6es académicas do PD do 22 e 32 CEB

Outro 5%

Curso Comp. Formagao 5%

Bacharelato | 0%

Licenciatura

82%

Mestrado 9%

Doutoramento 0%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 10 — Habilitagdes académicas do PD do 12 CEB

100%

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacgdes atribuidas

pelo PD do agrupamento em cada critério da CAF:
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Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas Impacto R.D. Chave
e Estratégia Recursos Sociedade
19 CEB m2%e 32 CEB = édia Agrup.

Grafico 11 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino

Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PD do

agrupamento. Verifica-se uma pequena variacdo das médias entre os niveis de ensino, com

destaque para o 12 CEB que apresenta valores acima da média do agrupamento.

O grdfico 12 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80,0%

Grafico 12 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD

20,0%

12 CEB

M Pontos Fortes

70,4%

29,6%

22e 32 CEB

Oportunidades de Melhoria

Da leitura do gréfico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria, com destaque para o 12 CEB.
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3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal NéGo Docente
Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagao estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos 22%
Dos 36 aos 40 anos 26%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 13 — Caracterizacao etaria do PND do 22 e 32 CEB

Mais de 55 anos | 0%
Dos 51 aos 55 anos 20%
Dos 46 aos 50 anos 40%
Dos 41 aos 45 anos 20%
Dos 36 aos 40 anos 20%
Dos 31 aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30 anos | 0%
Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 14 — Caracterizagao etaria do PND do 12 CEB
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Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

43%

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a5 anos

Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 15 — Antiguidade do PND do 22 e 32 CEB

Mais de 25 anos | 0%

De 21 a 25 anos 20%
De 16 a 20 anos 40%
De 11 a 15 anos 40%

De 6 a 10 anos 0%

De 2 a 5anos 0%

Até 2 anos | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 16 — Antiguidade do PND do 12 CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino

Grafico 17 — Caracterizacao do género do PND do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino

Grafico 18 — Caracterizagao do género do PND do 12 CEB

Outro 17%

Assistente Operacional

0,
(Auxiliar) 37%
Assistente Técnico
0,
(Administrativo) 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 19 — Categoria profissional do PND do 22 e 32 CEB
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A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:

100 -

70 - gs | 6667

60 59
60 1 53

50 -

51

40 -

10 -

65

71 66

87

70 g9

75

67
-

91

Lideranca Planeamento Pessoas Parcerias e
e Estratégia Recursos

12 CEB

Processos

m22e32CEB

R. Alunos/EE R. Pessoas

Impacto
Sociedade

= Média Agrup.

R.D. Chave

Grafico 20 — Médias das classificacdes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND relativamente

a determinadas areas de funcionamento e desempenho do agrupamento. No entanto, os

critérios de meios apresentam médias inferiores aos critérios de resultados.

O grdfico 21 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:

100% -
90% -
80% -
70% A 64,5%
60% -
50% -
40% - 35,5%
30% -
20% -
10% -

0% -

44,6%

55,4%

12 CEB

M Pontos Fortes

Grafico 21 — Comparacao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

22 e 32 CEB

Oportunidades de Melhoria
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Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma maior percentagem de oportunidades de
melhoria. Contudo, no caso do pessoal ndo docente do 12 CEB e do outro pessoal ndo docente
do 22 e 32 CEB, um elevado numero de indicadores ndo foi contemplado no diagndstico devido
ao desvio padrdo que relevou uma dispersdo de respostas elevada, com resultados

inconclusivos.

3.5.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagao estatistica, como se

pode observar nos gréficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ™ Feminino

Grafico 22 — Caracterizagdo do género dos alunos do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ™ Feminino

Grafico 23 — Caracterizacdo do género dos alunos do 12 CEB — 42ano
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52 Ano 20%

62 Ano 22%
72 Ano 17%

82 Ano
92 Ano 22%
CEF

Vocacional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 24 - Distribuigcao dos alunos por ano de escolaridade do 22 e 32 CEB

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas

pelos alunos:

100
30 83
80
70
60
50
40
30
20
10

12 CEB - 42 ano 22e 32 CEB

Grafico 25 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino

Conclui-se da andlise do grdfico 25 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos.

O grdfico 26 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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100% -
90% -
80% - 75,0%

80,8%

70% -
60% -
50% -
40% -

30% - 25,0%

19,2%
20% -

10% -

0% -

12 CEB 29 e 32 CEB
B Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

Grafico 26 — Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria.

3.5.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizagdo estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ™ Feminino

Grafico 27 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educacio do 22 e 32 CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino

Grafico 28 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagdo do 12 CEB

NI
52 Ano
62 Ano 26%
72 Ano
82 Ano
92 Ano

CEF

Vocacional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 29 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando do 22 e 32 CEB

De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educacdo que ndo identificaram o

ano do seu educando) corresponde a oito pais/encarregados de educacdo.
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=
-

1%
12 Ano 24%
22 Ano 23%

32 Ano 24%

42 Ano 27%

l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 30 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando do 12 CEB

De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educacdo que n3o identificaram o

ano do seu educando) corresponde a dois pais/encarregados de educacdo.

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educacdo:

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

12 CEB 22 e 32 CEB

Grafico 31 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagio por
nivel de ensino

Da leitura do gréfico, verifica-se que os pais/encarregados de educacdo tém uma opinido muito

positiva sobre o agrupamento, com destaque para o 12 CEB.
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O grdfico 32 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico

81,8%
76,9%

23,1%
18,2%

12 CEB 29 e 32 CEB
B Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

32 - Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de
Educagao

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria.

Nesta sec¢do apresenta-se uma andlise sumadria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.

Neste ambito, entende-se por:

A analis

Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou seja,
as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para organiza¢do
escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

Oportunidades de melhoria: as dreas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacgdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acles que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou ac¢Bes para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

e dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas

GAA, seguiu o critério do sistema de pontuagdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a reflexdo
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da EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente no

diagnéstico.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

questionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questiondrios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
¢ Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administra¢do e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar
uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Adivulgacdo dos documentos estruturantes Grelha AA 22 e 32 CEB
e As conclusdes das reunides do conselho pedagdgico sdo Questionarios PD
disponibilizadas a todos os interessados Agrupamento

1.1
Grelha AA 12 CEB

(plataforma moodle e
e A divulgacdo de projetos e planos de atividades & | portal do agrupamento)
comunidade via Internet
Questionarios PD

Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Questionarios PD
o . o Agrupamento
As conclusdes das reuniGes do conselho geral sdo grup
disponibilizadas a todos os interessados L
P Questionarios Outro PND
1.1 22 e 32 CEB
Os documentos orientadores da vida do agrupamento L
- A Questionarios PD
expressam com clareza a visdo, missdo e valores da 19 CEB
instituicao
Grelha AA 12 CEB
A reflexdo fundamentada dos departamentos sobre os | (Plano de Melhorias TEIP;
resultados escolares reflexdo sobre os
resultados em reunides de
A maioria do pessoal docente considera que o departamento e em
agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos coordenacgdo de ano)
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos
resultados Questionarios PD
Agrupamento
A maioria do pessoal docente considera que os érgaos de
gestdo e administracdo articulam-se no sentido de Questionarios PD
assegurar o cumprimento dos documentos orientadores Agrupamento
da vida do agrupamento
Questionarios PD
A maioria do pessoal docente e ndo docente considera 22 e 32 CEB
que a direcdo promove a realizagdo de agbes de
informacdo sobre decisdes que impliquem altera¢des ou | Questionarios Assistentes
1.2

mudangas no agrupamento

Técnicos e Outro PND
22 e 32 CEB

A identificacdo de ac¢Oes de formacdo em funcdo das
necessidades dos docentes

Grelha AA 12 CEB
(agBes de formagdo)

A adequacdo da oferta formativa a realidade do
agrupamento e da comunidade

A diversificagdo na oferta de atividades e cursos
complementares

A maioria do pessoal docente considera que a direcgdo,
em articulacdo com os drgdos de gestdo pedagodgica,
adequa os cursos e as disciplinas de oferta propria do
agrupamento as necessidades da comunidade e
interesses dos alunos

Grelha AA 22 e 32 CEB
(atas e Plano de Estudos e
Desenvolvimento do
Curriculo)

Grelha AA 12 CEB
(oferta complementar;
atividades de
Enriquecimento Curricular;
clubes e desporto escolar)

Questionarios PD
12 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
A direc¢do ajuda o pessoal ndo docente a realizar os seus | Questiondrios Assistentes
deveres, planos e objetivos na prossecucdo dos objetivos | Operacionais e Técnicos
globais do agrupamento 22 e 32 CEB
. . . . i Questionarios Assistentes
1.3 A diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as Técnicos
necessidades e a satisfagao do pessoal ndo docente 20 @ 30 CEB
A diregdo incentiva a participagdo em ag¢Ges de formagdo | Questionarios Outro PND
que visem o melhoramento profissional 22 e 32 CEB
As parcerias e protocolos que a diregdo estabelece com 0 - 20
. S . Grelha AA 22 e 32 CEB
diversas instituicGes e organismos
A maioria do pessoal docente considera que a diregdo
estabelece parcerias estratégicas para responder as
necessidades e expectativas de todos os elementos da
comunidade educativa Questionarios PD
Agrupamento
A direcdo promove mecanismos para a participagao dos
pais/encarregados de educagdo e alunos do
agrupamento
1.4 Questionarios Assistentes
' 3 Operacionais
A direcdo estabelece protocolos com o centro de salude P
, N . Agrupamento
da sua area e outras instituicdes vocacionadas, no
sentido de promover a prevengdo para a saude L
P P saop Questionarios Outro PND
2% e 32 CEB
A diregdo estabelece protocolos com a autarquia e outras | Questiondrios Assistentes
entidades, no sentido de promover a prevencdo para a | Operacionais e Outro PND
seguranga 22 e 32 CEB
A direcdo estabelece protocolos com a autarquia e outras L
. s ) P d . Questionarios Outro PND
entidades, no sentido de promover a preservagao do
. : 292 e 32 CEB
meio ambiente

Exemplos de sugest6es de pontos fortes (questionarios)

e Ainformacgdo a todos os docentes das conclusbes das reuniées do Conselho Pedagdgico e Conselho
Geral (PD)

e Adirecdo promove mecanismos para a participa¢do da comunidade educativa (PD)

e O Agrupamento estabelece anualmente metas e objetivos (PD)

e Articulagdo entre os membros da Diregéo (PD)

e Acdes de informagdo para as decisées que impliquem alteragcées ou mudangas no Agrupamento
(PD)
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Apoio nas atividades que os docentes pretendem desenvolver com os alunos e com os pais, dando
sugestdes de possiveis solugbes para que possam ser concretizadas (PD)

Procura em promover novos projetos (PD)

A Diregdo estabelece parcerias de modo a fomentar o sucesso (PD)

Disponibilizagdo de informacdo a realizagcdo de agdes de formagdo (PND)

Ajuda e apoio ds necessidades do trabalho a desenvolver (PND)

Disponibilizagdo das informagdes do Conselho Geral (PND)
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Tabela 2 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

Memorandos das reunides do conselho pedagdgico para
divulgacdo de deliberagdes

Grelha AA 22 e 32 CEB

Maior acompanhamento e dinamizagdao por parte do
coordenador do departamento na consolidagdo de
praticas interdisciplinares

Maior envolvimento do conselho geral na avaliagdo do
desenvolvimento do Projeto Educativo e do Plano Anual
de Atividades do agrupamento

Questionarios PD
22 e 32 CEB

1.1

Dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelo conselho
geral

Questionarios PND
Agrupamento

Memorandos das reuniGes do conselho geral para
divulgacdo de deliberagdes

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais e Técnicos
22 e 32 CEB

Partilha de informagdes das reunides da diregio com o
pessoal ndo docente

Grelha AA 12 CEB

A direcdo diagnosticar claramente as oportunidades e os
constrangimentos do agrupamento, prosseguindo uma
estratégia e uma visdo adequadas as caracteristicas dos
contextos local e nacional

Questionarios PD
22 e 32 CEB

A diregao promover a realizagdo de agdes de informacgao
sobre decisGes que impliquem alteracGes ou mudancas
no agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

1.2

Auscultacdo do pessoal ndo docente acerca da escolha de
temas para as ac¢Ges de formacdo

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PND
22 e 32 CEB

A direcdo definir claramente o papel e a responsabilidade
do pessoal ndo docente na concretizagdo do Projeto
Educativo

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
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Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

Momentos de acompanhamento e de supervisdo
pedagdgica pelo coordenador de departamento

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Auscultacdo do pessoal ndo docente acerca da sua
satisfacdo face ao trabalho desenvolvido (autoavaliagdo
dos funcionarios)

Avaliagdo de medidas a partir de instrumentos

Grelha AA 22 e 32 CEB

Grelha AA 12 CEB

13 (inquéritos)
Criagdo de” email mstlt.ucno~nal para funciondrios, de Grelha AA 29 e 32 CEB
forma a agilizar a comunicagdo
AcOes de formacgdo para pessoal ndo docente em fungdo Grelha AA 12 CEB
das suas necessidades
Questionarios Assistentes
Adiregdo incentivar a participagdo em ag¢8es de formagdo Operacionais
que visem o melhoramento profissional Agrupamento
Cerca de 30% dos assistentes operacionais ndo sabem se
a direcdo estabelece protocolos com a autarquia e outras
entidades, no sentido de promover a preservagao do
meio ambiente (melhorar a divulgag¢éo de informacao)
Questionarios Assistentes
14 Operacionais

Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
30% dos assistentes operacionais ndo sabem se a dire¢do
estabelece protocolos com a autarquia e outras
entidades, no sentido de promover a prevengdo para a
seguranca (melhorar a divulgacdo de informacdo)

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

22 e 32 CEB

e Oacompanhamento e dinamizagéo por parte do coordenador do departamento na consolidagdo de

prdticas interdisciplinares e na aplicagdo das prdticas pedagdgicas e diddticas (PD)

e Supervisdo pedagdgica pelos coordenadores de departamento (PD)

e  Mais agdes de formagdo: Satde - Primeiros Socorros - Cidadania — Assertividade (PND)

e  Participagdo em acbes de formacgdo direcionadas para a nossa drea de trabalho (PND)

e O conselho pedagdgico devia de conter um elemento do pessoal operacional ou administrativo

(PND)

e Termos conhecimento das reuniées do conselho geral (exemplo: circulacdo da ata pelo pessoal)

(PND)
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3.5.3.2. CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
» estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB

e O Plano de melhorias TEIP Questionarios PD

. . - 12 CEB
e O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos
21 fortes e os pontos fracos internos Questiondrios Outro PND
29 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB

e As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo
bem planificadas

49



Relatério de autoavaliacdo

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O Projeto Educativo foi elaborado com base num L .
. . . Questionarios Assistentes
diagndstico/caraterizagdo do  agrupamento, que L
2.1 . . Operacionais
contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento 19 CEB
e do seu desempenho
e A maioria do pessoal docente considera que o
planeamento e a estratégia do agrupamento sao Questionarios PD
reformulados em conformidade com a alteragdo das Agrupamento
necessidades e dos recursos
Grelha AA 22 e 32 CEB
(planificagdes de
e A articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o atividades)
Projeto Educativo do agrupamento
Questionarios PD
12 CEB
2.2
o Questionarios Assistentes
e O pessoal ndo docente conhece o Regulamento Interno L
do agrupamento Operacionais e Outro PND
grup 22 ¢ 32 CEB
o A dlreg'ao incentiva 9 envolvimento eNpartlupagao. da Questiondrios Outro PND
comunidade educativa na elaboracdo do Projeto
. 22 e 32 CEB
Educativo
uestionarios Assistentes
e A direcdo define objetivos adequados para o Q L
N Operacionais
desempenho do pessoal ndo docente
12 CEB
e As atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP Grelha AA Agrupamento
(territdrio educativo de intervencgdo prioritaria) (plano plurianual de
saop melhorias TEIP, horarios
L das turmas Fénix e horarios
e A metodologia Fénix
das turmas com
coadjuvacdo
e A maioria do pessoal docente considera que as atividades juvacdo)
2.3 desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP respondem as S
s . . Questionarios PD
exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos
Agrupamento
e A organizagdo e funcionamento das atividades letivas L
~ . ~ L Questionarios PD
estdo em articulagdo com as atividades de
. . . . Agrupamento
enriguecimento curricular e outras ofertas educativas
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(representagdo do
coordenador em reunides
em CP, departamento e
apoios)

e A articulagdo do coordenador de departamento com
outras estruturas

e O coordenador de departamento assegura com outras

23 estruturas de orientagao educativa, a articulagdo vertical Questiondrios PD

12 CEB

e O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal
ndo docente acompanhe os alunos na auséncia do
professor

Questionarios Outro PND
22e 32 CEB

e Asestratégias de atuacao selecionadas tiveram em conta
2.4 os recursos disponiveis na escola (humanos, materiais e
financeiros)

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Asestratégias sdo adequadas a realidade escolar tendo em conta o meio envolvente (PD)

Questionarios Outro PND
292 e 32 CEB

e O planeamento adapta-se as exigéncias que vdo surgindo ao longo do ano (PD)

e Adequacgdo das atividades as necessidades dos alunos (PD)

e Atividades desenvolvidas no dmbito do projeto TEIP (PD)

e Hd reunides de articulagdo e planeamento entre os docentes do 1.2 e 2.9 ciclo (PD)

e  Facilidade em um assistente operacional substituir o professor titular (no caso do 19 ciclo) numa
situagdo de auséncia do professor (PND)
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Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

2.1

O agrupamento analisar de forma mais sistematica os
pontos fortes e os pontos fracos internos

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Criar listas de tarefas, mapas, cronogramas, planificagdes
da chefe de pessoal

Grelha AA 22 e 32 CEB

2.2

Dar a conhecer aos assistentes técnicos o Regulamento
Interno do agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos
2% e 32 CEB

Cerca de 30% dos assistentes operacionais ndo sabem se
a diregdo incentiva o envolvimento e participagdo da
comunidade educativa na elaboragdo do Projeto
Educativo (melhorar a divulgagdo de informagao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

23

Otimizar articulagdo vertical do curriculo das diversas
disciplinas

O coordenador de departamento assegurar, com outras
estruturas de orientagdo educativa, a articulagdo vertical

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
292 e 32 CEB

Maior participagdo do pessoal ndo docente na orientagdo
educativa do agrupamento

A maioria do outro pessoal ndo docente ndo sabe se os
funciondrios participam na definicdo das grandes linhas
orientadoras do agrupamento, a integrar o Projeto
Educativo (melhorar a divulgagdo de informagdo).
Adicionalmente, o restante pessoal n3do docente
considera que este é um aspeto a melhorar

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PND
Agrupamento

2.4

Potenciar a alocagdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros aos projetos existentes

Cerca de 30% dos assistentes operacionais ndo sabem se
as estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta
os recursos disponiveis na escola (melhorar a divulgagdo
de informagdo)

Exemplos de sugestGes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Andlise sistemdtica dos pontos (PD)

Articulagdo entre ciclos (PD)

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB
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3.5.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigdao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A direcdo fornece orientacGes claras e precisas ao
pessoal ndo docente para o acompanhamento especifico

ol de alunos Questiondrios Outro PND
’ 292 e 32 CEB
e Adirecdo implica o pessoal ndo docente na estratégia do
agrupamento
Grelha AA 22 e 32 CEB
(atas CP, atas
Departamentos, cartazes
. . e , . de divulgacdo das
3.2 e O apoio e divulgacgdo as iniciativas de indole formativa e atividades, portal da

cultural
escola)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

e A direcdo promove e incentiva o pessoal ndo docente a
frequentar ag¢Ges de formacgdo estimulando-os a préticas

de desempenho inovadoras
Questionarios Outro PND

3.2

A 29 e 32 CEB
e O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de a¢des
de formacgdo por parte do pessoal ndo docente,
motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional
Grelha AA 12 CEB
. . . (atas das reunides de
e As reunides de coordenacdo de ano e as reunides de ~
. o . . L. coordenagdo de ano;
articulagdo com o 22 ciclo e o Projeto Fénix i
reunido de departamento e
de conselho de docentes
e O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho )
3.3 em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias

Questionarios PD
12 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e  Apoio e divulgagdo de iniciativas (PD)

e O chefe do pessoal ndo docente fomenta um bom
ambiente de trabalho

e Nas coordenagdes de grupos de ano existe uma grande troca, partilha de materiais e tarefas (PD)
e  Entreajuda entre os docentes, principalmente os que lecionam o mesmo ano (PD)
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Tabela 6 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Definir tempos comuns nos hordrios dos professores com
o objetivo de facilitar o trabalho conjunto ao nivel da
didatica e da avaliacdo de cada disciplina

Grelha AA 12 CEB

Questionarios PD
Agrupamento

Identificacdo e divulgacao de critérios na distribuicao de
servico docente

Grelha AA 12 CEB

3.1
Grelha AA 22 e 32 CEB
Envolvimento do pessoal ndo docente na estratégia do Questiondrios Assistentes
agrupamento L
Operacionais
22 e 32 CEB
Fornecer orientagdes claras e preusasla.o pessoal ndo Grelha AA 29 e 32 CEB
docente para o acompanhamento especifico de alunos
Envolvimento do pessoal ndo docente Grelha AA 22 e 32 CEB
Prever no Projeto Educativo do Agrupamento ag¢des de
no Trol : nerap ¢ Grelha AA 12 CEB
melhoria relativamente a formagdo do pessoal
. i - o Questionarios Assistentes
O agrupamento incentivar e facilitar a frequéncia de Operacionais
acbes de formagdo por parte do pessoal ndo docente,
. . e Agrupamento
motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional
Grelha AA 22 e 32 CEB
Criar um manual de acolhimento atualizado para os
novos funcionarios Questionarios PND
3.2 292 e 32 CEB

Promover e incentivar o pessoal nao docente a
frequentar agGes de formacdo estimulando-os a praticas
de desempenho inovadoras

Questionarios Assistentes
Operacionais e Técnicos
22 e 32 CEB

O pessoal ndo docente que beneficia de formagdo
profissional comunicar formalmente aos seus colegas o
que aprendeu

Questionarios Assistentes
Operacionais e Outro PND
22 e 32 CEB

Maior valoriza¢do do trabalho do pessoal ndo docente,
estimulando e apoiando iniciativas préprias de melhoria
das diversas fung0es e servigos

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB

e Envolver o pessoal ndo docente em projetos de dimensao

. Questionarios Assistentes
educativa

Técnicos e Operacionais
3.3 22 e 32 CEB

¢ Identificagdo/partilha de competéncias dos funcionarios

Grelha AA 12 CEB
(pessoal ndo docente) no Projeto Educativo

Exemplos de sugestGes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e  Mais tempo para os docentes planearem e refletirem sobre a sua prdtica pedagdgica com os seus
pares (PD)

e Adequacgdo dos hordrios a prdtica de trabalho em equipa (PD)

e O trabalho de equipa entre professores deveria melhorar e intensificar-se (PD)

e Em caso de um colega participar numa agdo de formagdo, partilhar com os restantes os
conhecimentos adquiridos (PND)
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3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento estabelece protocolos e parcerias Questionarios PD
estratégicas com diversas entidades com vista a Agrupamento
implementacgdo do Projeto Educativo

e A maioria do pessoal ndo docente considera que o
agrupamento estabelece parcerias com entidades
externas promotoras de inclusdo de minorias sociais e

Questionarios Assistentes
Técnicos e Outro PND

292 e 32 CEB
4.1 culturais
Grelha AA 22 e 32 CEB
(acBes de formacgdo com o
e Os protocolos com outros agrupamentos, centros de CFAE, Projeto EMA -
formacdo e instituicdes universitarias, no sentido de Politécnico de Leiria)

desenvolver a¢des de formacgao
Questionarios Outro PND
22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
O agrupamento tem estabelecido parcerias com outras
a1 organizagbes no sentido de apoiar o desempenho do | Questionarios Outro PND
’ pessoal ndo docente (por exemplo, no apoio aos alunos 22 e 32 CEB
com necessidades educativas especiais)
A maioria do pessoal ndo docente considera que o L .
agrupamento ’ romove a articipacao i dos Questionarios Assistentes
g. P P ~ P pag Técnicos e Outro PND
pais/encarregados de educacgdo e alunos no processo de
. 29 e 32 CEB
tomada de decisdo
A maioria do pessoal ndo docente considera que o L .
] . Questionarios Assistentes
4.2 agrupamento estabelece parcerias com a comunidade L
. .. . Operacionais e Outro PND
escolar (ex. associagdo de pais/encarregados de 29 6 39 CEB
educacgdo, associacdo de estudantes, entre outros)
A maioria dos assistentes operacionais considera que o S .
o s Questionarios Assistentes
agrupamento promove a constitui¢do de associa¢es de L
: o . Operacionais
pais/encarregados de educacio e oferece condic¢des para 19 CEB
o seu funcionamento
Grelha AA 22 e 32 CEB
~ . . requisi¢des de material
A promog¢do da melhoria da qualidade do trabalho do (requisic )
4.3 essoal ndo docente através da rentabilizacdo de L .
P . . ¢ Questionarios Assistentes
recursos financeiros L
Técnicos
292 e 32 CEB
Grelha AA 12 CEB
(email institucional;
. . . . plataforma moodle; portal
Os meios de comunica¢do com a comunidade educativa,
. . . do agrupamento)
desenvolvidos pelo agrupamento, sao eficazes
Questionarios PD
Agrupamento
As informacgdes e decisGes fundamentais do Ministério Questionarios PD
de Educagdo sdo divulgadas a todo o pessoal docente Agrupamento
4.4

A dire¢cdo tem criados canais de comunicagdo interna
para divulgar objetivos, planos e atividades do
agrupamento

Grelha AA 22 e 32 CEB
(mail institucional, portal
do agrupamento e moodle)

Questionarios Outro PND
22 e 32 CEB

Asinformacdes e decisdes fundamentais do Ministério da
Educacgdo sdo divulgadas a todo o pessoal ndo docente

Questionarios Outro PND
22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo como recurso pedagogico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional Questionarios PD

Agrupamento

e A plataforma moodle funciona de forma eficaz

e A maioria do pessoal ndo docente considera que as
4.6 instalagdes da escola sdo adequadas em termos de
saude, higiene e seguranga no trabalho

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e As parcerias estratégicas com entidades por forma a implementar o projeto educativo (PD)

Questionarios PND
22 e 32 CEB

e  Plataforma e comunicagdo (PD)

e As tecnologias informdticas tém sido desenvolvidas e os professores tém acompanhado a evolugéo
(PD)

e Aplicagbes informdticas existentes (programa Inovar Bdsico, plataforma Moodle, computadores e
projetores em todas as salas; existéncia de quadros interativos em muitas salas) (PD)

e Abertura do Agrupamento d participacdo dos pais/EE (PND)

e As parcerias jd estabelecidas (PND)
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Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de Melhoria Evidéncias
A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se a
diregdo estabelece protocolos com outros | Questiondrios Assistentes
agrupamentos, centros de formagdo e instituicdes Operacionais
universitarias, no sentido de desenvolver agbes de Agrupamento
formacgdo (melhorar a divulgagdo de informagao)
. . - . Grelha AA 22 e 32 CEB
Criar parcerias com outras organiza¢des no sentido de
4.1 apoiar o desempenho do pessoal ndo docente (por
P P . P . (p Questionarios Assistentes
exemplo, no apoio aos alunos com necessidades L (.
educativas especiais) Operacionais e Técnicos
29 e 32 CEB
Cerca de 45% dos assistentes operacionais ndo sabem se S .
. . Questionarios Assistentes
o agrupamento estabelece parcerias com entidades Operacionais
externas promotoras de inclusdo de minorias sociais e 2’1 o 39 CEB
culturais (melhorar a divulgagdo de informacao)
Promover uma maior participaga is/encarr
omove :J a maior participagdo dos pais/enca ega.d~os Grelha AA 29 e 3° CEB
de educacdo e alunos no processo de tomada de decisdo
. L Questionarios PD
Cerca de 45% dos assistentes operacionais ndo sabem se
. ~ Agrupamento
0 agrupamento promove a participacdio dos
is/encarr a lunos no pr L .
pais/enca egados.dNe educacdo e alunos .o p oceﬂsso de Questiondrios Assistentes
4.2 tomada de decisdo (melhorar a divulgagdo de L
. . ~ . Operacionais
informagdo). Adicionalmente, o pessoal docente
. ) Agrupamento
considera que este é um aspeto a melhorar
Criar parcerias com a comunidade escolar Grelha AA 22 e 32 CEB
Estabelecer mais protocolos com a comunidade escolar Grelha AA 12 CEB
Estabelecer prioridades no orgamento do agrupamento
Grelha AA 12 CEB
A maioria do pessoal docente ndo sabe se o orcamento
do agrupamento é elaborado tendo em conta as Questionarios PD
prioridades decorrentes do Projeto Educativo (melhorar Agrupamento
4.3 a divulgagdo de informacao)
Grelha AA 22 e 32 CEB
Criar fontes alternativas de financiamento L
Questionarios PND
292 e 32 CEB
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o
agrupamento gere os recursos financeiros de forma a | Questionarios Assistentes
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho | Operacionais e Outro PND
do pessoal ndo docente (melhorar a divulgagdo de 22 e 32 CEB
informacgdo)
4.3
Os assistentes operacionais ndo sabem se o agrupamento | Questionarios Assistentes
gere adequadamente os recursos financeiros disponiveis Operacionais
(melhorar a divulgagédo de informagao) 12 CEB
Grelha AA 22 e 32 CEB
Divulgar as informacgGes e decisGes fundamentais do L .
o T N Questionarios Assistentes
Ministério da Educagdo a todo o pessoal ndo docente L
Operacionais
Agrupamento
4.4
Criar canais de comunicagdo interna para divulgar
objetivos, planos e atividades do agrupamento Questionarios Assistentes
Operacionais
Assegurar servigos de informacdo acessiveis a todo o 12 CEB
pessoal ndo docente
~ . . Grelha AA 12 CEB
Elaboracdo de um Plano de melhorias/anélise
relativamente a equipamentos e materiais tecnoldgicos L
das escolas do 12 :icls : Questionarios PD
12 CEB
Melhorar as aplicagdes informaticas existentes na escola, L .
4.5 N . Questionarios Assistentes
correspondendo as necessidades do pessoal docente e L
50 docente Operacionais
nae 22 e 32 CEB
Oferta de formagdo nas TIC para pessoal docente de
L ¢ P p, . Grelha AA 12 CEB
forma a maximizar os recursos tecnolégicos da escola
Questionarios PD
Agrupamento
Melhorar a gestdo das instalagdes, espacos e erip
4.6 equipamentos, adequando as necessidades dos alunos e . .
q p ] q . Questionarios Assistentes
funcionalidade dos servigos L
Operacionais
12 CEB
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Subcritério Oportunidades de Melhoria ‘ Evidéncias

Grelha AA 12 CEB

e Melhorar as instalagdes fisicas para oferta de atividades

. . .. Questionarios PD
interativas com recursos tecnolégicos

Agrupamento

e Melhorar as instalagdes e equipamentos do

Questionarios Assistentes
agrupamento

Operacionais

2 12 CEB

Grelha AA 22 e 32 CEB

e Reducdo e reciclagem dos desperdicios e parcerias com a

. Questionarios Assistentes
comunidade escolar

Operacionais e Outro PND
22 e 32 CEB

Exemplos de sugestGes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Devia pedir-se mais vezes e de forma formal, opiniGo aos encarregados de educag¢do acerca da
pertinéncia das visitas de estudo e de outras atividades (PD)

e Os equipamentos (computadores, projetores...) nGo tém sido renovados e muitos encontram-se
estragados (PD)

e Ainternet muitas vezes ndo funciona nas escolas do 12 Ciclo (PD)

e As instalacbes melhoradas pela seguranga dos alunos (portbes trancados, vedagdes, sistema de
entrada controlada) (PD)

e Aumentar o numero de recursos informaticos disponiveis para os alunos (PD)

e Instalagdo de equipamentos adequados para todos os ciclos e melhoria do espago exterior da escola
(PND)

e  Criar parcerias (PND)
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3.5.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacdo.

Tabela 9 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

A elaboragdo de documentos de andlise dos resultados
internos e externos e plano de melhorias TEIP

A direcdo, em articulagdo com os odrgdos de gestdo
pedagogica do agrupamento, analisa e reflete

(atas CP; Relatdrio de
autoavaliacdo; plano de
melhorias TEIP e relatérios
de apoio educativo)

caracteristicas  especificas desses alunos e as
competéncias a alcangar

5.1 . .
criticamente sobre os resultados escolares Questionarios PD
Agrupamento
N ) uestionarios Assistentes
A direcdo define um plano anual de trabalho em Q .
articulacdo com o chefe de pessoal Operacionais
22 e 32 CEB
O pessoal docente adequa a sua planificagdo a cada
5.2 turma em termos de conteldos, de acordo com as Questionarios PD

Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
O pessoal docente adequa a sua planificagdo a cada
turma em termos de metodologias e tipo de atividades, Questionarios PD
de acordo com as caracteristicas especificas desses Agrupamento
alunos e as competéncias a alcangar
Grelha AA 22 e 32 CEB
. - . sumarios; planificagGes e
O pessoal docente realiza a avaliagdo formativa de ( a?cas) ¢
5.2 acordo com a periodicidade estabelecida em grupo
disciplinar/reunido de coordenagdo de ano L
P / ¢ Questionarios PD
Agrupamento
A maioria dos assistentes operacionais considera que a L .
o . . ~ Questionarios Assistentes
dire¢do, em articulagdio com o chefe do pessoal nao L
. . Operacionais
docente, estabelece prioridades de melhoria para
" 12 CEB
superar dificuldades
Grelha AA 22 e 32 CEB
. . . (atas de conselhos de
O pessoal docente avalia quais as repercussGes nos disciplina)
alunos, das alteragbes/inovagdes introduzidas nas suas P
aulas S
Questionarios PD
Agrupamento
Grelha AA 22 e 32 CEB
5.3

A coadjuvacdo contribui para o sucesso escolar dos
alunos

(resultados escolares)

Questionarios PD
Agrupamento

A maioria dos assistentes técnicos considera que o
agrupamento aprende com as inovagbes de outros
agrupamentos

e O projeto Fénix, que permite a coadjuvagdo, é um ponto forte (PD)
e  Existéncia das coadjuvagdes a portugués e a matemdtica (PD)

Questionarios Assistentes
Técnicos
22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Aadequagdo das planificagées, metodologias e estratégias de acordo com as turmas (PD)
e Aadequacdo das metodologias ao perfil dos alunos e as suas necessidades (PD)
e O meu grupo realiza com periocidade a avaliagdo formativa e reflete sobre os resultados (PD)
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Tabela 10 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Melhorar a articulagdo entre ciclos

Questionarios PD
Agrupamento

Criacdo de gabinete de mediac¢do disciplinar

Melhorar as estratégias de
problematicos de indisciplina

resolugdo dos casos

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
Agrupamento

5.1

Prever momentos de supervisdo pedagogica a todo o
pessoal docente

Melhorar as estratégias de supervisao pedagdgica tendo
em vista a disseminag¢do de metodologias e estratégias
conducentes ao sucesso

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
22 e 32 CEB

A maioria dos assistentes operacionais nao sabe se a
gestdo do agrupamento orienta-se pelos resultados do
processo de avaliagdo dos servigos e fungdes (melhorar a
divulgacdo de informacao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Identificacdo de processos determinantes para os
resultados do agrupamento

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se a
direcdo, em articulagdo com o chefe do pessoal ndo
docente, procede a identificagdo dos processos que sdo
determinantes para os resultados do processo educativo
do agrupamento (melhorar a divulgagdo de informagéo)

Grelha AA 12 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Identificacdo e divulgacdo de prioridades de melhoria
para superacdo de dificuldades

Grelha AA 12 CEB

5.2

A direcgdo aplicar inquéritos ao pessoal ndo docente de
forma a conhecer a sua percegdo relativamente ao
desempenho do agrupamento e dos servigos que presta
a comunidade

Questionarios PND
22 e 32 CEB

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento aprende com as inova¢les de outros
agrupamentos (melhorar a divulgacdo de informacgao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

5.3

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento identifica e analisa constantemente formas
de superar dificuldades que surgem na organizagao do
trabalho (melhorar a divulgagdo de informagdo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria Evidéncias

e A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento identifica, analisa e supera
constantemente os obstaculos para ainovagdo (melhorar
a divulgacdo de informacgao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

5.3

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Articulagdo entre ciclos (PD)

e Tratamento dos casos de indisciplina de uma forma mais coerente (PD)
e Melhorar as estratégias para resolver problemas de indisciplina (PD)
e A supervisdo pedagdgica deve melhorar (PD)
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3.5.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAQ?

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa esta a alcancar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados
de educacao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e pais/encarregados de educagdo através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagéo.

Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

e Os pais/encarregados de educac¢do sdo ouvidos pelos
6rgdaos competentes

e Os alunos manifestam-se satisfeitos com a forma de

. . ionarios PD
ensino praticado na escola Questionarios P

Agrupamento

e O pessoal docente da indicagbes precisas relativas ao
desempenho de cada aluno, de modo a este

6.4 compreender os seus pontos fortes e fracos

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

e O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito
de forma eficaz e cortés

Questionarios Alunos

. - . Agrupamento
e Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e

seguranca das instalacdes da escola L
g ¢ s Questionarios Outro PND

29 e 32 CEB

2 Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos alunos do 12 CEB descritos no subcritério 6.1 e 6.2 dizem
respeito aos alunos do 42 ano.
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Subcritério

6.1

Pontos Fortes

A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo
bons

Evidéncias

Questionarios Alunos
Agrupamento

Questionarios EE
Agrupamento

Os alunos e pais/encarregados de educagdo estdo
satisfeitos com os professores

Questionarios Alunos
Agrupamento

Questionarios EE
12 CEB

Os alunos estdo satisfeitos com o seu horario de turma

Existe uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos

Os professores sdo competentes

Os professores sdo justos

Os alunos sentem-se a vontade para apresentar questdes
ao seu professor

Os alunos sentem-se seguros na escola

Questionarios Alunos
Agrupamento

A maioria dos alunos considera que as salas de aula sdo
adequadas as atividades letivas

Os alunos estdo satisfeitos com a qualidade da prestacdo
dos servigos do bar

A escola tem boas instalagdes para a pratica desportiva

Os alunos consideram que a escola tem bons
equipamentos

Os alunos consideram que o horario da sua turma
permite organizar os tempos de estudo e lazer de forma
a melhorar as suas aprendizagens

Os professores informam os alunos sobre as finalidades e
os objetivos da disciplina

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
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Subcritério

6.1

Pontos Fortes

A biblioteca escolar funciona bem

As aulas sdo ativas e motivadoras

As salas de aula sdo adequadas a aprendizagem dos
alunos

O professor informa os alunos sobre os objetivos da
disciplina

Evidéncias

Questionarios Alunos
12 CEB

Os horarios e regras de funcionamento dos espacos e
servigos sdo adequados

Grelha AA 22 e 32 CEB
(questionarios de
satisfagdo)

Questionarios EE
Agrupamento

A rapidez na resposta as questGes colocadas pelos
pais/encarregados de educagio

Grelha AA 22 e 32 CEB
(pareceres da diretora,
monitoriza¢do de contactos
DT/EE)

Questionarios EE
Agrupamento

A boa divulgacdo dos documentos orientadores do
agrupamento (internet)

A divulgacdo do Regulamento Interno é adequada

A maioria dos pais/encarregados de educacio considera
que a divulgacdo do Projeto Educativo é adequada

Grelha AA 12 CEB

Questionarios EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educacdo reconhecem a
autoridade dos funcionarios

A direcio do agrupamento transmite confianga e
credibilidade

As reunides de inicio de periodo sdo realizadas em
horario adequado

As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do
aluno

Questionarios EE
Agrupamento
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Subcritério

6.1

Pontos Fortes

O horario de atendimento do diretor de turma/professor
titular de turma é adequado

Os pais/encarregados de educagdo acompanham as
atividades escolares do seu educando

Os pais/encarregados de educagdo dirigem-se a escola,
por sua iniciativa para obter informagdes sobre o seu
educando

Os trabalhos de casa sdo marcados em numero
equilibrado, tendo em conta o horario dos alunos

Evidéncias

Questionarios EE
Agrupamento

A maioria dos pais/encarregados de educac&o considera
que a biblioteca escolar contribui para o seu educando
desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo
progressivamente auténomos

O agrupamento proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho do aluno

Os pais/encarregados de educacdo estdo informados
sobre os servigos de apoio existentes na escola

Os pais/encarregados de educagdo conhecem os
programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das
diversas disciplinas e sabem onde consulta-los

Os pais/encarregados de educagdo tém sido um recurso
fundamental na procura de solugdes para os problemas
dos alunos

Questionarios EE
22 e 32 CEB

Os pais/encarregados de educacdo reconhecem a
autoridade do professor

Os pais/encarregados de educagdo consideram o
professor do seu educando competente

Os encarregados de educa¢do apoiam regularmente o
seu educando no cumprimento das tarefas escolares

Questionarios EE
12 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e Existe impacto do trabalho da biblioteca escolar nas L
. - A s . Questionarios EE
6.1 atitudes e competéncias do aluno, no ambito da leitura e 19 CEB
da literacia
Grelha AA 22 e 32 CEB
(relatdrio da avaliagdo
. . . . externa; balango das
E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o L ¢ ~
. A L atividades de educagdo
respeito pelos outros e a convivéncia democratica, ) . L.
. . . para a cidadania; relatérios
envolvendo-os nas atividades culturais, artisticas e . L
. das diversas atividades)
desportivas
Questionarios PD
Agrupamento
Na escola existe um sistema de controlo de entradas e Questionarios PD
saidas que funciona de acordo com as necessidades 22 e 32 CEB
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma
pedagdgica
Questionarios PD
Os pais/encarregados de educagdo participam nos 12 CEB
orgdos e estruturas de orientagdo educativa para que
foram nomeados
6.2

O agrupamento promove iniciativas que proporcionam, a
comunidade, experiéncias e conhecimentos sobre
praticas profissionais

Questionarios Assistentes
Técnicos e Outro PND
22 e 32 CEB

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico
estdo claramente identificados

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

A maioria dos alunos considera que as suas sugestdes e
criticas sdo tidas em consideracdo

A maioria dos alunos conhece o Plano de Atividades da
Turma

Os alunos conhecem os procedimentos que devem seguir
em caso de emergéncia

O professor mantém contacto com os pais para falar dos
alunos sempre que é preciso

Questionarios Alunos
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(relatdrio da avaliagdo
externa, relatérios dos
clubes e desporto escolar,
relatdrio da escola
promotora de saude)

e O agrupamento oferece um vasto e abrangente conjunto
de atividades e projetos de indole cultural, artistica, de
educagdo ambiental e de ambito desportivo

e A maioria dos alunos considera que o agrupamento
oferece um vasto e abrangente conjunto de atividades e
projetos de indole cultural, artistica, de educagdo

. N . Questionarios Alunos
ambiental e de ambito desportivo

29 e 32 CEB
6.2

e AsopiniGes dos alunos sdo tidas em conta na organizagado Questionarios Alunos
das atividades do agrupamento 22 e 32 CEB

e Existem atividades e projetos culturais, artisticos, Questionarios Alunos
desportivos e de educagdo ambiental 12 CEB

e A frequéncia da sala de estudo permite ao aluno superar Questionarios EE
as suas dificuldades 22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Aescola estd disponivel para os alunos e Encarregados de Educagdo (PD)

e De modo geral alunos e pais sentem-se satisfeitos com a escola, do seu trabalho, da sua exigéncia
e qualidade de ensino (PD)

e  Satisfacdo dos alunos com a escola (PD)

e As atividades desportivas e culturais desenvolvidas pelo agrupamento (PD)

e Uma abordagem cordial e afdvel relativamente a comunidade educativa (PND)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Os alunos contribuirem para a conservagdo, higiene e
seguranca das instalagGes da escola

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB

Melhorar a divulgagdo do Projeto Educativo e do
Regulamento interno

Questionarios Alunos
Agrupamento

Exigir mais qualidade das refeicbes no refeitorio a
empresa fornecedora

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Alunos
292 e 32 CEB

Grelha AA 12 CEB

nomeados (melhorar a divulga¢do da informagao)

.1 . . .
3 Equipar melhor as escolas do 12 ciclo com equipamentos
informaticos Questionarios Alunos
12 CEB
uestiondrios Alunos
Melhorar a divulgacdo do Plano Anual de Atividades Q 19 CEB
Maior participa¢do dos pais/encarregados de educacéo
nas atividades do agrupamento e proceder a divulgacdo
dessas atividades Questionarios EE
Agrupamento
A associacdo de pais motivar os pais/encarregados de
educagado a participar na vida do agrupamento
£ . . e
nvoI\./er flstematlcamente (.'JSN alunos na planificagao, Grelha AA 29 e 32 CEB
organizagdo e tomada de decisGes
Cerca de 30% do pessoal docente ndo sabe se os
pais/encarregados de educagdo participam nos 6rgdos e Questionarios PD
6.2 estruturas de orientagdo educativa para que foram 22 e 32 CEB

Maior rigor no controle de entradas e saidas na escola

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
12 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.2

Convidar profissionais de diversas areas para estimular o
envolvimento dos alunos nas atividades

Cerca de 40% dos assistentes operacionais ndo sabem se
0 agrupamento promove iniciativas que proporcionam, a
comunidade, experiéncias e conhecimentos sobre
praticas profissionais (melhorar a divulgagdo da
informacdo)

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

Ter em conta as sugestdes e criticas dos alunos

Grelha AA 22 e 32 CEB

Dar a conhecer o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno

Questionarios Alunos
Agrupamento

Registos de opinides no projeto de turma na organizagdo
das visitas de estudo e sua divulgacdo

Envolver mais os alunos na planificagcdo de atividades e
visitas de estudo

Grelha AA 12 CEB

Ter em conta as opiniGes dos pais/encarregados de
educagdo na organizac¢do das atividades do agrupamento
(visitas de estudo, projetos, exposicbes, feiras, etc.)

Grelha AA Agrupamento

Questionarios EE
Agrupamento

O agrupamento realizar, periodicamente, inquéritos aos
pais/encarregados de educagdo para conhecer o seu grau
de satisfacdo em relagdo ao agrupamento

Questionarios EE
Agrupamento

A escola utilizar meios complementares (email, SMS,...)
as convocatdrias para a comparéncia dos
pais/encarregados de educagdo na escola

Criar circuitos adequados para os pais/encarregados de
educagdo efetuarem criticas e sugestGes sobre a
organizacdo do agrupamento e proceder a sua
divulgacdo

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Questionarios EE
22 e 32 CEB

e Tomar as medidas necessdrias para assegurar o controlo das entradas na escola (PD)

e O portdo e a vedagdo da escola deveriam ser alterados para controlar melhor a entrada e saida de

familiares dos alunos durante as aulas e intervalo (PD)

e Os professores devem explicar melhor o que é o projeto educativo (Alunos)

e Afixar as regras do regulamento interno (Alunos)
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Deveriam entregar o Regulamento Interno no inicio de cada ano letivo (Alunos)

e Deveria haver um placar com o Regulamento Interno (Alunos)

e  Devia haver vdrias indicagées sobre o regulamento (Alunos)

e Melhorar o sabor e a qualidade da comida (Alunos)

e O peixe é demasiado cru, e deveriam por um pouco mais de sal e quando o comer estd bom,
deveriam deixar repetir o prato (Alunos)

e Euacho que tem falta de equipamentos informdticos, desportivos etc (Alunos)

e Aescola tem falta de computadores para trabalharem (Alunos)

e Ndo hd informagdo acerca de atividades com os pais (EE)

e Tenho pouco conhecimento das atividades desenvolvidas pela associagdo de pais. Poderiam dar
mais conhecimento aos Encarregados de Educagdo (EE)

e Nunca tive conhecimento de qualquer iniciativa da associagéo de pais (EE)

e Oagrupamento ndo faz inquéritos periodicamente (EE)

e  Ocombinado entre encarregado de educagdo e diretor de turma nem sempre é colocado em prdtica.
Cada vez mais, o email deveria ser uma ferramenta de comunicagdo e ndo a caderneta escolar (EE)
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3.5.3.7.

CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas das
pessoas através de:

7.1 Resultados das medig¢des da satisfagdao e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério

7.1

Pontos Fortes

O bom clima de trabalho entre a dire¢do e o pessoal
docente e ndo docente

Evidéncias

Grelha AA 12 CEB

A maioria do pessoal docente considera-se satisfeito e
motivado, procurando responder as necessidades da
comunidade educativa

A maioria do pessoal docente vé o seu desempenho
profissional reconhecido e valorizado pela sua escola

Questionarios PD
Agrupamento

O pessoal ndo docente sente-se apoiado e respeitado

Questionarios PND
22 e 32 CEB

7.2

O pessoal docente contribui para a melhoria da imagem
da escola

Questionarios PD
Agrupamento

No agrupamento procura-se que o pessoal ndo docente
receba a formacgdo adequada para o seu desempenho
profissional e pessoal

Questionarios Outro PND
22 e 32 CEB

O pessoal ndo docente raramente falta

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Esforco efetuado pelos docentes na procura de responder sempre as necessidades dos alunos e
comunidade educativa (PD)

e  Reconhecimento da competéncia por parte da diregéo (PD)

e Todos procuram contribuir para a boa imagem da escola, quer através do tipo de ensino quer
através de atividades que aproximem a comunidade da escola (PD)

e Disponibilidade dos elementos da direcdo para resolver qualquer problema/questdo que surge
(PND)
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Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Registar como prioridade a realizagdo de inquéritos no
projeto educativo para afericdo de procedimentos

O agrupamento medir periodicamente, a perce¢do do
pessoal docente sobre os varios aspetos do seu
funcionamento

Grelha AA 12 CEB

Questionarios PD
Agrupamento

7.2

Afetar uma maior quantidade de assistentes
operacionais as escolas do agrupamento

A participacdo do pessoal ndo docente na construgao das
decisdes sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades e Regulamento Interno

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais e Técnicos
22 e 32 CEB

Promover formacdo adequada para o desempenho
profissional e pessoal do pessoal ndo docente

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

processos (PD)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

e A escola deve criar maneiras de aferir a perce¢do dos docentes relativamente a escola e aos seus
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3.5.3.8.

CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com

referéncia a:

8.1 Perceglbes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério

Pontos Fortes

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta
inserida é boa

Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(relatorios de inquéritos
aplicados pela avaliagao

externa)

8.1 Questionarios PD
Agrupamento
L. uestionarios Assistentes
A opinido dos artigos/comentarios da Q Técnicos
imprensa/comunicacgdo social é favoravel 20 @ 39 CEB
Grelha AA 12 CEB
. . . L anfletos/informagGes em
A boa recetividade da comunidade as atividades (p / ¢ ..
. suporte de papel e digital,
realizadas pelo agrupamento
portal do agrupamento,
lataforma moodle
A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades P )
realizadas na escola Questionarios PD
8.2 Agrupamento

O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a
todos os alunos

Questionarios PD
Agrupamento

O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com
empresas/instituicdes locais

Questionarios Assistentes
Técnicos e Outro PND
22e 32 CEB

79




Relatério de autoavaliacdo

Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Grelha AA 12 CEB

e A boa integragdo dos alunos de etnias e nacionalidades

. Questionarios Assistentes
diferentes

Operacionais
1° CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Aescola tem um impacto positivo na comunidade (PD)

e Igualdade para todos os alunos. Solidariedade e apoio nos alunos mais necessitados. (PD)
e Iniciativas para o envolvimento da comunidade educativa nas atividades do agrupamento (PD)
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Tabela 16 - Descrigdao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Maior divulgagdo no projeto educativo sobre a cultura

. Grelha AA 12 CEB
local e regional

8.1 e Cerca de 45% dos assistentes operacionais ndo sabem se L .
. . - Questionarios Assistentes
a opinido dos artigos/comentarios da L
. L s . . Operacionais
imprensa/comunicacdo social é favoravel (melhorar a 29 0 30 CEB
divulgacdo de informacgao)
e Maior equidade no acesso a equipamentos/ materiais
. q quip / Grelha AA Agrupamento
nas trés escolas
e Aumentar a ligagdo com comunicagdo social
locais/regionais para divulgacdo das atividades do
/reg i £ac Grelha AA 22 e 32 CEB
agrupamento
~ o Questionarios Assistentes
e Cerca de 45% do pessoal ndo docente ndo sabe se os L
8.2 Operacionais e Outro PND

meios de comunicagdo social locais/regionais divulgam
regularmente as atividades do agrupamento (melhorar a
divulgacgdo de informacgdo)

22e 32 CEB

e Cerca de 45% dos assistentes operacionais ndo sabem se
0 agrupamento estabelece protocolos/parcerias com
empresas/instituicdes locais (melhorar a divulgacdo de
informacdo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.9.

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagdo a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério

9.1

Pontos Fortes

Os relatérios de reflexdo das coordenagdes de ano (atas
de departamento)

A maioria do pessoal docente considera que as
estratégias adotadas no agrupamento foram adequadas
a consecugdao dos resultados enunciados no Projeto
Educativo

Evidéncias

Grelha AA 19 CEB
(plano de melhorias TEIP,
horarios de apoios
educativos/coadjuvacdo,
metodologia fénix, projeto
TEIP)

Questionarios PD
Agrupamento

A melhor organizagdo interna na analise, otimizando
processos (monitorizagdo de resultados)

A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento tem conseguido melhorar a sua
organizagdo interna, promovendo a eficacia dos seus
processos

Grelha AA 12 CEB
(portal do agrupamento,
plataforma Moodle, email
institucional, memorandos

das reunides, plano de
melhorias TEIP)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(auséncia de ocorréncias
disciplinares dos alunos
envolvidos nas diversas

atividades de oferta
formativa)

e A participagdo dos alunos nas atividades
extracurriculares

e A participagdo dos alunos nas atividades desenvolvidas
(clubes, desporto escolar, etc.) melhora as suas

competéncias psicossociais L
P P Questionarios PD

Agrupamento

Grelha AA 12 CEB
(listagem de alunos em
apoio educativo,
distribuicdo horaria dos
e Aandlise/relatérios dos apoios educativos apoios educativos pelas
turmas, articulagdo do prof.
e A avaliacdo dos resultados efetuada leva a reflexdo sobre titular de turma com o
a adequacdo das metodologias utilizadas e dos apoios | prof. de apoio educativo,
educativos proporcionados metodologia Fénix, apoio
9.2 em coadjuvacgdo)
Questionarios PD
Agrupamento

e Os relatérios do GAAF e de autoavaliagio do
agrupamento demonstram que a escola tem conseguido
contribuir para a diminuicdo das taxas do abandono
escolar

Grelha AA 12 CEB
(relatdrio de autoavaliagdo
do agrupamento)

Grelha AA 22 e 32 CEB
(mapas de faltas dos
rofessores
e A monitorizagdo das faltas e atrasos do pessoal docente P )
Questionarios PND
Agrupamento

e A maioria do pessoal ndo docente considera que o | Questiondrios Assistentes
agrupamento economiza recursos sem diminuir a| Técnicos e Operacionais
qualidade do servigo 22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e A melhoria da organizagdo interna do agrupamento (PD)

e Aescola tem procurado refletir sobre os resultados das avaliagées (PD)
e A obrigatoriedade de passar o cartdo da escolar a entrada e & saida, de modo a controlar a
assiduidade do pessoal (PND)
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Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Melhorar os resultados da avaliagdo externa (42 ano)

. . . Grelha AA 12 CEB
comparativamente com a média nacional

e As agdes de partilha de resultados com outros

agrupamentos Grelha AA 22 e 32 CEB

e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o

9.1 . . o Questionarios PND
agrupamento promove agdes de partilha de boas praticas 20 @ 39 CEB
com outros agrupamentos (melhorar a divulgacdo de
informacgdo)
e A maioria do pessoal n3o docente nio sabe se o| Questiondrios Assistentes
agrupamento atingiu os objetivos previstos no Projeto Operacionais
Educativo (melhorar a divulga¢do de informacao) 12 CEB
e Subir/melhorar no "ranking" nacional Grelha AA Agrupamento
9.2 e Aumentar a seguranga e disciplina Grelha AA 22 e 32 CEB

e Aumentar a média das classificagdes dos alunos nas

provas finais Grelha AA 12 CEB

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliacao verificou-se um nivel de participacdao muito satisfatério
dos varios elementos da comunidade educativa. No entanto, é importante sensibilizar os
pais/encarregados de educag¢do do 22 e 32 CEB para uma maior participa¢do no preenchimento

dos questionarios.

Os resultados dos questionarios foram positivos, principalmente dos alunos e pais/encarregados
de educacdo do agrupamento. Por outro lado, determinadas areas de funcionamento e
desempenho do agrupamento tiveram resultados menos positivos de acordo com a opinido de

alguns inquiridos, principalmente do pessoal ndo docente do agrupamento.

Contudo, no caso do pessoal ndo docente do 12 CEB e do outro pessoal ndo docente do 29 e 32
CEB, um elevado nimero de indicadores nao foi contemplado no diagndstico devido ao desvio

padrdo que relevou uma dispersao de respostas elevada, com resultados inconclusivos.

A EAA foi rigorosa na identificacdo de evidéncias existindo homogeneidade entre as pontuacdes
na maioria dos critérios de avaliacdo. Importa salientar que existiu com alguma frequéncia uma

correspondéncia entre a opinido dos inquiridos e a avaliacdo efetuada pela EAA.

Face ao exposto, é necessario manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento, tais

como:

e Adiversificagdo na oferta de atividades e cursos complementares

e As atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP (territério educativo de
intervencado prioritaria)

e Aarticulagdo do coordenador de departamento com outras estruturas (12 CEB)

e 0 apoio e divulgacdo as iniciativas de indole formativa e cultural

e As reunides de coordenagdo de ano e as reunides de articulagdo com o 22 ciclo e o
Projeto Fénix

e Os protocolos/parcerias estabelecidas com diversas entidades locais

e A eficacia dos meios de comunicacdo com a comunidade educativa

e A elaboragdo de documentos de andlise dos resultados internos e externos e plano de
melhorias TEIP

e Aavaliagdo formativa

e A coadjuvacgao que contribui para o sucesso escolar dos alunos
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O elevado nivel de satisfacdo dos alunos e dos pais/encarregados de educagdo do
agrupamento
A boa imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida

A participacdo dos alunos nas atividades extracurriculares

Quanto as oportunidades de melhoria destacamos o seguinte:

AcOes de formacdo para pessoal ndo docente em func¢do das suas necessidades
Envolvimento do pessoal ndo docente

Otimizar articulacdo vertical do curriculo das diversas disciplinas (22 e 32 CEB)

Definir tempos comuns nos hordrios dos professores com o objetivo de facilitar o
trabalho conjunto ao nivel da didatica e da avaliacao de cada disciplina

Promover uma maior participacdo dos pais/encarregados de educacdo e alunos no
processo de tomada de decisao

Criar parcerias com a comunidade escolar

Criar fontes alternativas de financiamento

Melhorar as instala¢des fisicas para oferta de atividades interativas com recursos
tecnolégicos

Melhorar a articulagdo entre ciclos

Criacdo de gabinete de mediacdo disciplinar

Prever momentos de supervisdo pedagdgica a todo o pessoal docente

Melhorar a divulgacdo do Projeto Educativo e do Regulamento interno

Exigir mais qualidade das refeicbes no refeitério a empresa fornecedora

Afetar uma maior quantidade de assistentes operacionais as escolas do agrupamento
Melhorar os resultados da avaliacdo externa (42 ano) comparativamente com a média
nacional

Subir/melhorar no "ranking" nacional

Aumentar a seguranca e disciplina (22 e 32 CEB)

As acdes de melhoria a implementar devem centrar-se nos objetivos educativos, envolvendo a

comunidade educativa na missdo do agrupamento, aprofundando as praticas de trabalho

articulado. O relatério de autoavaliacdo e o seu futuro projeto de a¢des de melhoria devem ser

assumidos como um instrumento de gestao por parte da diretora constituindo metas e a¢des

que visem a melhoria do desempenho do agrupamento.
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