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1. Introducao Pég.3

As organizacGes escolares devem revelar praticas consistentes e sistematicas de recolha de informacdo do seu desempenho e é manifesta a
importancia atribuida a autoavaliacdo como forma de autorregulacdo e promocao da melhoria continua.

O Projeto de Ac¢des de Melhoria (PAM) resulta do relatério da autoavaliagao, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes da propria
organizacdo escolar. O PAM pode ainda incorporar acdes de melhoria identificadas noutras ferramentas de autoavaliacdo (ex: autoavaliacdo da
Biblioteca Escolar), bem como do Relatdrio da Avaliagdo Externa.

Estes procedimentos, devem ser efetuados de forma intencional e sistemdtica, mostrando que as dinamicas de autoavaliagdo estdo interiorizadas
e que o processo é sustentavel, permitindo a definicdo de novas estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas
profissionais, com repercussdes positivas nas condi¢cdes da prestacao do servico educativo.

O PAM é determinado pelas a¢Ges de melhoria selecionadas pela equipa de autoavaliacdo e deve conduzir diretamente ao projeto de aces para
melhorar o desempenho da organizacdo escolar. Assim, a partir dos resultados obtidos sdo delineadas, priorizadas e divulgadas acdes de melhoria,
havendo responsaveis para a monitorizacdo de cada uma delas. De acordo com a cronologia estabelecida, vdo sendo implementadas e produzindo
efeitos.

De facto, o PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as a¢Ges que constam do projeto representam atividades fundamentais para o
bom desempenho das pessoas e da prépria organizagdo escolar. Estas agdes, no seu conjunto, representam aquilo que poderad determinar, de
forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigco, assim como mostrar a organizacado
escolar que o esforgo que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados concretos.
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2. Estrutura do documento “Projeto de Acdes de Melhoria Inicial” Pég. 4

O relatério de autoavaliacdo tem como objetivo apoiar a direcdo na implementacdo de um conjunto de agdes que permitam melhorar o
desempenho organizacional, através da definicdo de um Projeto de A¢des de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e
eficdcia da organizacao escolar.

Os aspetos a melhorar sdao analisados pela equipa de autoavaliacdo e de seguida sdo priorizados como a¢des de melhoria. O PAM deve ser
integrado no planeamento estratégico da organizacdo escolar (Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades), sendo fundamental a sua

divulgacdo e efetiva implementacao.

Vejamos a estrutura do PAM:

(111411 (o) Descrigao

Enquadramento estratégico das agées de melhoria Descrigdo sumadria dos documentos estratégicos utilizados

Identificagdo das acdes de melhoria Listagem das agdes de melhoria relevantes

Matriz de priorizacao das ag6es de melhoria Critérios de priorizacdo e tabela de priorizagdo das a¢des de melhoria

Visao global do PAM Quadro geral que permite visualizar o cronograma das atividades das a¢des de melhoria
Fichas das a¢des de melhoria Fichas de planeamento de cada agdao de melhoria

Tabela 1 — Estrutura do documento “Projeto de A¢des de Melhoria Inicial”
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3. Projeto de Acdes de Melhoria Inicial Pag. 5

3.1. Enquadramento estratégico das acdes de melhoria

Para além do relatério de autoavaliacdo a equipa poderd encontrar outros aspetos a melhorar decorrentes de outros
documentos considerados importantes e estratégicos para a organizacdo escolar (ex: Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades, Projeto Curricular, relatério de avaliacdo da biblioteca escolar, relatdrio da avaliacdo externa...). Assim, descreva
sumariamente esses (s) documento (s) estratégico (s):

Relatdrio da Avaliagdo Externa 2014/2015

A equipa de avaliagao entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus
esforcos para a melhoria sdo as seguintes:

* |dentificagdao de causas intrinsecas ao processo de ensino e de aprendizagem, com vista ao
incremento da eficacia das medidas de promogdo do sucesso implementadas;

¢ Intensificagdo dos processos de articulagao vertical e horizontal do curriculo, de modo a
assegurar a sequencialidade e a integracao das aprendizagens e promover o sucesso educativo;
» Generalizagdo de praticas pedagdgicas e metodologias de ensino ativas e experimentais que
proporcionem processos estimulantes de fazer aprender, visando o alcance de progressos no
processo de ensino e de aprendizagem;

¢ Implementacdo de avaliagcdo formativa, que permita o desenvolvimento de autoavaliagdo
regulada no processo de aprendizagem por parte de cada aluno;

o Afericdo de critérios e instrumentos de avaliacdo de forma a calibrar testes e classificacGes e a
garantir a confianga na avaliagao interna e nos resultados;

e Intervengdo mais centralizada das liderancas, instituindo mecanismos de monitorizacdo que
permitam, no decorrer do processo, apurar desvios, identificar as respetivas causas e introduzir
medidas corretivas, perspetivando a eficacia das opgdes tomadas em prol da qualidade do
servigo educativo prestado;

¢ Implementag¢do de um efetivo processo de autoavaliagdo que envolva a comunidade, para que
sejam devidamente identificados os pontos fracos do desempenho, delineadas e
sistematicamente monitorizadas as acdes de melhoria, de modo a promover o progresso da

organizagao.
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Plano Plurianual de Melhorias TEIP 2014/2017
A Unidade Organica devera orientar a sua agao para a prestagao de um servico publico de qualidade, consubstanciando os seguintes objetivos
estratégicos:
® Promover o sucesso educativo;
e Valorizar a qualidade dos saberes cientificos, culturais, e tecnolégicos;
e Valorizar a cultura do trabalho, do esfor¢o e da dedicacao;
® Melhorar a capacidade de organizacdo e gestao das atividades;
® Promover a consciencializagdo dos deveres de cidadania;
® Promover a capacidade critica de saber pensar, saber estar e saber ser;
® Melhorar a relagdo escola-comunidade;
® Estudar formas de ajudar a combater o aumento da pobreza e da exclusdo social;
e Otimizar os espacgos / recursos escolares.

Relatério de Avaliagdo Interna 2014/2015

Em resultado do Relatdrio de Avaliagdo Interna, destacaram-se as seguintes oportunidades de melhoria:

» AcGes de formagdo para pessoal ndo docente em fungao das suas necessidades

¢ Envolvimento do pessoal ndo docente

¢ Otimizar articulagdo vertical do curriculo das diversas disciplinas (22 e 32 CEB)

e Definir tempos comuns nos horarios dos professores com o objetivo de facilitar o trabalho conjunto ao nivel da didatica e da avaliagdo de cada
disciplina

e Promover uma maior participa¢do dos pais/encarregados de educacédo e alunos no processo de tomada de decisido
e Criar parcerias com a comunidade escolar

e Criar fontes alternativas de financiamento

e Melhorar as instalagdes fisicas para oferta de atividades interativas com recursos tecnolégicos

¢ Melhorar a articulagao entre ciclos

e Criagdo de gabinete de mediagao disciplinar

¢ Prever momentos de supervisdo pedagodgica a todo o pessoal docente

¢ Melhorar a divulgacado do Projeto Educativo e do Regulamento interno

e Exigir mais qualidade das refei¢cdes no refeitdrio a empresa fornecedora

¢ Afetar uma maior quantidade de assistentes operacionais as escolas do agrupamento

¢ Melhorar os resultados da avaliagcdo externa (42 ano) comparativamente com a média nacional




e Subir/melhorar no "ranking" nacional
e Aumentar a seguranca e disciplina (22 e 32 CEB)
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3. Projeto de Acdes de Melhoria Inicial

3.2. ldentificacao das acdes de melhoria

No preenchimento desta tabela, deve elencar os aspetos a melhorar com a indicacdo da fonte de informacdo (relatério de
autoavaliacdo e outros documentos identificados na tabela 3.1.), associando cada aspeto a melhorar a uma darea de melhoria
abrangente e relevante. Para facilitar o passo seguinte (identificacdo das acdes de melhoria), deve clicar no botdo "Ordenar AM por
area" para ordenar os aspetos a melhorar por areas de melhoria. Seguidamente, deve formular as acdes de melhoria, garantindo que
cada drea esteja associada a pelo menos uma acao de melhoria.

Para ordenar os aspetos a melhorar de acordo com a area de melhoria, clique aqui ORDENAR AM por drea

Aspetos a melhorar Areas de melhoria Acgoes de melhoria

Intensificagdo dos processos de articulagao vertical e horizontal

Relatdrio i . . N .
IGEC do curriculo, de modo a assegurar sequencialidade e a Articulagdo Curricular
integracdo das aprendizagens e promover o sucesso educativo.
L. Afericdo de critérios e instrumentos de avaliagao de forma a . .
Relatdrio . - . ) . ~ . a) Melhorar a articulagédo
calibrar testes e classificagOes e a garantir a confianca na Articulagdo Curricular ) )
IGEC . horizontal e vertical entre os
avaliacdo interna e nos resultados. . . L
— ; - - ’ - T varios ciclos, com vista a
L. Otimizar articulagdo vertical do curriculo das diversas disciplinas . N .
Relatério AA Articulagdo Curricular promogdo da melhoria dos

(29 e 32 CEB).

Definir tempos comuns nos horarios dos professores com o
Relatério AA |objetivo de facilitar o trabalho conjunto ao nivel da didatica e Articulagdo Curricular
da avaliagdo de cada disciplina.

resultados escolares.

Relatério AA |Melhorar a articulagdo entre ciclos. Articulagdo Curricular

Intervengao mais centralizada das liderangas, instituindo
mecanismos de monitorizacdao que permitam, no decorrer do
Relatério processo, apurar desvios, identificar as respetivas causas e
IGEC introduzir medidas corretivas, perspetivando a eficacia das
opgdes tomadas em prol da qualidade do

servico educativo prestado

Autoavaliagdo

b) Melhorar o processo de
monitorizacao e
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Relatorio
IGEC

Implementacdao de um efetivo processo de autoavaliacao que
envolva a comunidade, para que sejam devidamente
identificados os pontos fracos do desempenho, delineadas e

sistematicamente monitorizadas as a¢Ges de melhoria, de modo

a bromover o brogresso da organizacdo

Autoavaliagdo

autoavaliagdo

Relatdrio AA

Melhorar a divulgagdo do Projeto Educativo e do Regulamento
interno.

Comunicagao

c) Melhorar os canais de
comunicagdo da comunidade
educativa.

Acdes de formagdo para pessoal ndo docente em fung¢do das

d) Fornecer formagdo ao

Relatério AA . Gestdo e Organizacdo
suas necessidades. Pessoal N3o Docente de
forma a aumentar o seu
Relatério AA |Envolvimento do pessoal ndo docente. Gestdo e Organizagdo envolvimento no
agrupamento
L. Afetar uma maior quantidade de assistentes operacionais as . . e) Aumentar os recursos
Relatério AA Gestao e Organizagao
escolas do agrupamento. humanos
f) Melhorar a organizagdo das
PPM - TEIP |Melhorar a capacidade de organizagdo e gestdo das atividades. Gestdo e Organizagdo atividades do Plano Anual de
Atividades
. . . . . . . Apresentar candidaturas a
Relatério AA |Criar fontes alternativas de financiamento. Gestdo e Organizagao gl .p
projetos
L. Exigir mais qualidade das refei¢gdes no refeitdrio a empresa . . h) Aumentar o controlo da
Relatério AA & q ¢ P Gestdo e Organizacao )

fornecedora.

qualidade das refeicdes

Relatdrio AA

Criagcdo de gabinete de mediagdo disciplinar.

Prevengao do Abandono, Absentismo e
Indisciplina

i) Criar um Gabinete de
Gestdo de Conflitos com vista
a diminuicdo da indisciplina

Relatdrio AA

Aumentar a seguranca e disciplina (22 e 32 CEB).

Prevengdo do Abandono, Absentismo e
Indisciplina

j) Reforgar os recursos do
Gabinete de Apoio ao Aluno e
do Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia
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Generalizagdo de praticas pedagdgicas e metodologias de

Relatério ensino ativas e experimentais que proporcionem processos . .
. . Processo de Ensino e Aprendizagem
IGEC estimulantes de fazer aprender, visando o alcance de progressos
no processo de ensino e de aprendizagem.
Relatério Implementacgao de avaliagdo formativa, que permita o
IGEC desenvolvimento de autoavaliagdo regulada no processo de Processo de Ensino e Aprendizagem
aprendizagem por parte de cada aluno.
PPM - TEIP |Promover o sucesso educativo Processo de Ensino e Aprendizagem
Valorizar a qualidade dos saberes cientificos, culturais, e . .
PPM - TEIP L. q Processo de Ensino e Aprendizagem
tecnoldgicos.
k) Melhorar os processos de
PPM - TEIP |Valorizar a cultura do trabalho, do esfor¢o e da dedicagdo Processo de Ensino e Aprendizagem ensino e aprendizagem
.. Melhorar os resultados da avaliagdo externa (42 ano . .
Relatério AA . L. ¢ . ( ) Processo de Ensino e Aprendizagem
comparativamente com a média nacional.
Relatério AA |Subir/melhorar no "ranking" nacional. Processo de Ensino e Aprendizagem
PPM - TEIP |Promover a consciencializagdo dos deveres de cidadania. Processo de Ensino e Aprendizagem
Relatério Identificacdo de causas intrinsecas ao processo de ensino e de
IGEC aprendizagem, com vista ao incremento da eficdcia das medidas Processo de Ensino e Aprendizagem
de promocgdo do sucesso implementadas.
Promover a capacidade critica de saber pensar, saber estar e . .
PPM - TEIP P P Processo de Ensino e Aprendizagem
saber ser.
PPM - TEIP |Otimizar os espagos / recursos escolares. Recursos materiais e instala¢des
I) Melhorar os recusos
L. Melhorar as instalagdes fisicas para oferta de atividades L ~ materias e instalagdes
Relatério AA |, . , . Recursos materiais e instalagdes
interativas com recursos tecnoldgicos.
PPM -TEIP |Melhorar a relagdo escola-comunidade. Relagdo Escola, Familia e Comunidade
Estudar formas de ajudar a combater o aumento da pobreza e N - . m) Fomentar o envolvimento
PPM - TEIP . P Relagdo Escola, Familia e Comunidade

da exclusdo social.

Relatdrio AA

Promover uma maior participacdo dos pais/encarregados de
educacgado e alunos no processo de tomada de decisdo.

Relagdo Escola, Familia e Comunidade

Relatdrio AA

Criar parcerias com a comunidade escolar.

Relagdo Escola, Familia e Comunidade

dos Encarregados de
Educacdo e da restante
comunidade no agrupamento
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Relatdrio AA

Prever momentos de supervisdao pedagdgica a todo o pessoal

Supervisao
docente. p

n) Implementar a partilha de
praticas pedagdgicas numa
l6gica de entreajuda

Tabela 2 - Identificagao das a¢6es de melhoria



3. Projeto de Acdes de Melhoria Inicial

3.3. Matriz de priorizacao das acdes de melhoria

Pag. 7

A priorizacdo das acGes de melhoria baseia-se na aplicacdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Assim, a
forma de priorizar as ac6es de melhoria consiste em combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste
modo, as acdes de melhoria sdo priorizadas de acordo com a urgéncia da acdo de melhoria, a capacidade de mobilizar os recursos
necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organiza¢ao escolar, a tendéncia da acao de melhoria piorar, ou seja é
o potencial de crescimento do problema, a avaliagdo da tendéncia de crescimento, reducao ou desaparecimento do problema e a
contribuicdo da a¢dao na melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Pontuacao Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfacao
Requer um numero significativo de
0 Sem urgéncia recursos que a organizagao escolar ndo | Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar | Improvavel impacto na satisfacdo da
(ndo tem pressa, pode esperar) | possui e/ou depende de fatores externos ou pode até melhorar) comunidade educativa
a organizagdo escolar
Requer um nimero razoavel de recursos . L L L . N
Urgente . Se nada for feito, vai piorar a médio Impacto médio na satisfacdo da
3 . i e/ou ndo depende totalmente de fatores . .
(o mais cedo possivel) . . prazo comunidade educativa
externos a organizagdo escolar
Requer recursos que a organizacao " . . . .
Extremamente urgente b . < : E Se ndo for resolvido, Impacto direto na satisfacdo da
5 , L. - . . escolar possui e ndo depende de fatores L . . )
(é necessdria um agdo imediata) . - 0 agravamento é imediato comunidade educativa
externos a organizagao escolar

Tabela 3 — Pontuacgdo a usar na prioriza¢do das agées de melhoria

Utilizar o quadro seguinte para pontuar as acdes de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.
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Depois de pontuar as a¢des de melhoria, ordenar por pontuacao final, clicando aqui:

ORDENAR AM por pontuagao

- . . . ] . . Satistaca N ..
Agao de melhoria Urgéncia Capacidade Tendéncia E Pontuagao Prioridade
a) Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios ciclos, com vista a
= . 3 5 5 3 225 3
promogdo da melhoria dos resultados escolares.
h) Aumentar o controlo da qualidade das refeigbes 5 5 3 3 225 5
i) Criar um Gabinete de Gestdo de Conflitos com vista a diminuigdo da indisciplina 5 3 3 5 225 4
k) Melhorar os processos de ensino e aprendizagem 5 3 3 5 225 1
n) Implementar a partilha de praticas pedagégicas numa légica de entreajuda 5 3 5 3 225 2
d) Fornecer formagao ao Pessoal Ndo Docente de forma a aumentar o seu 5 3 3 3 135 8
envolvimento no agrupamento
f) Melhorar a organizagao das atividades do Plano Anual de Atividades 3 5 3 3 135 6
g) Apresentar candidaturas a projetos 3 5 3 3 135 7
b) Melhorar o processo de monitorizacdo e autoavaliagdo 3 3 3 3 81 9
c) Melhorar os canais de comunica¢dao da comunidade educativa. 3 3 3 3 81 11
m) Fomentar o envolvimento dos Encarregados de Educagao e da restante 3 3 3 3 81 10
comunidade no agrupamento
e) Aumentar os recursos humanos 3 0 3 3 0 14
j) Reforgar os recursos do Gabinete de Apoio ao Aluno e do Gabinete de Apoio ao 3 0 3 3 0 13
Aluno e a Familia
1) Melhorar os recusos materias e instalagées 3 0 3 5 0 12

Tabela 4 — Priorizagao das acoes de melhoria
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Use o quadro seguinte para indicar as a¢des de melhoria selecionadas para implementagdo (mais pontuadas):

Agdo de melhoria Prioridade

k) Melhorar os processos de ensino e aprendizagem 1

n) Implementar a partilha de praticas pedagdgicas numa légica de entreajuda 2

a) Melhorar a articulagao horizontal e vertical entre os varios ciclos, com vista a promogdo

da melhoria dos resultados escolares. 3
i) Criar um Gabinete de Gestdo de Conflitos com vista a diminuigdo da indisciplina 4
h) Aumentar o controlo da qualidade das refeigées 5

Tabela 5 - Lista de ag6es de melhoria a implementar
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